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Vedentulo uhkasi lakata
illalla Helsingissa

Lauantai 4.8.2012 klo 20.41 (paivitetty klo 21.58)

El Suosittele < 1 tuhatta

Vedentulo uhkasi lakata Helsingin keskustassa ja Ita-
Helsingissa.

Syyna olivat vedenpuhdistuslaitoksen sahkoongelmat. Iitakahdeksan

VESI UHKASI LOPPUA
250 000 IHMISELTA !?

NELEEQ onil, ASISINGIN SEUdun YIimparistiopalveiuigen (AsT ) K2y iopadllilKgko
Matti Ropponen kertoi Ilitalehdelle hieman ennen puoli kymmenta illalla.

- Saamme omalla varavoimalla laitoksen paalle. Voimme varasyotalla
pydrittaa pumppuja. Talla hetkella nayttaa silta, etta vesi riittaa,
Ropponen sanoo.

Ennen iltayhdeksaa arvioitiin, etta vesitorneissa riittaisi vetta noin
tunniksi. Vesitornien vesi on laadultaan hyvaa.

Kaupunkilaisia kehoitetaan valttamadaan turhaa vedenkayttod.
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Vanhankaupungin vedenpuhdistuslaitos

Tuottaa n. 40 % HSY:n talousvedesta
(n. 40 milj. m3)

Vanhankaupungin laitoksen tuotannolla
katetaan n. 70 % Helsingin alueen
kulutuksesta

Jakelualueella Myllypuron ja
Roihuvuoren vesitornit seka Ilmalan
sailiot yhteiskaytossa Pitkakosken
laitoksen kanssa.

Laitoksella kaksi varavoimakonetta,
joilla varmistetaan tuotantoprosessi
seka osittainen verkostoon pumppaus

Lisaksi sahkon varasyottoyhteys
Viikinmaen jatevedenpuhdistamolta
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Lauantain 4.8.2012 tapahtumaketju

e Laitoksella todettiin sahkdkatko lauantaina 4.8.2012 klo 15.30.
Vedenpuhdistusprosessin varavoimakone kaynnistyi automaattisesti mutta verkostoon
pumppausta ei saatu kaynnistettya.

e Vikaa lahdettiin selvittamaan paikalle valittdmasti halytetyn laitoksen
automaatiomestarin ja paivystajan toimesta. Pitkdkosken ja Dammanin
vedenpuhdistuslaitosten tuotantoa nostettiin (n. 80 % veden tarpeesta)

e Kun pumppauksen varavoimakoneen kéynnistymisongelmatI]atkuivatja
Eéékytkinlaitoksen vikaa ei saatu korjattua, halytettiin paikalle lisahenkildst63,
ayttopaallikkd ja energialaitoksen paivystaja n. klo 18.

e Tilannearviota hairién vaikutuksista ryhdyttiin laatimaan kayttdépaallikdn saavuttua
paikalle noin klo 19. Tilannearvion perusteella kayttopaallikko tiedotti asiasta edelleen
vesihuollon tiedottajalle ja toimialan johdolle. Toimialan johto saapui paikalle

e Koska Myllypuron ja Roihuvuoren vesitorneihin ei saada pumpattua lisaa vetta,
arvioitiin, etta jakeluhairiét Ita-Helsingin alueella voivat alkaa noin klo 21 alkaen.
Ha&iridt saattaisivat koskea tilanteen pitkittyessa enimmillaan n. 250 000 kuluttajaa

o Tiedote mahdollisista vedenjakeluhairidista ja kehotus valttaa turhaa veden kayttoa
|dhetettiin medialle, HSY:n internet-sivuille ja hairidtietojarjestelmaan klo 20

e Viikinmaen automaatioinsinddéri ja Helsingin Energian paivystdja kaynnistivat sahkoén
varasyotdn Viikinmaesta noin klo 20.30, minkd ansiosta pumppaus saatiin o
kaynnistettyd, tilanne saatiin vakautettua ja akuutti vaara veden loppumisesta oli ohi

e Tiedote veden pumppauksen jatkumisesta varajarjestelmalla [dhetettiin medialle,
HSY:n internet-sivuille ja hairiétietojarjestelmaan noin klo 21.30

t¢se-,- Vanhankaupungin laitoksen vian selvittamisty0 jatkui Helsingin Energian paivystajien
Sx-avulla. Vika saatiin lopullisesti korjattua 5.8.2012 klo 00:05. Tiedote asiasta
S L%Qetettiin 00:15 5



Tilanteen purkautuminen
ja jatkotoimenpiteet

Tiedotusvalineet jatkoivat yhteydenottoa
sunnuntain ja maanantain aikana

Tilanneselvitykset Helsingin
ymparistoterveysviranomaisille ja
kaupunginhallitukselle

Poikkeamaraportin laadinta ja toiminnan
rakentava lapikaynti

Ha&irion teknisen syyn selvittely:

. Prosessin varavoimakoneen
ohjausjarjestelmavika aiheutti jannitekatkon,
jolloin varavoimakone kaynnistyi ja katkaisi
automaattisesti Helsingin Energian toimittaman
sahkdn laitokselta

. Varavoimakoneen hairion lisaksi padakytkimen
asetuksissa ilmeni vika, jonka korjaaminen oli
edellytyksena verkkosahkdn palautumiselle

Mahdollisen hairion vaikutusten arviointi

10.1.2013 Alatunr

Vanhankaupungin vesilaitos kompastui
varavirtaan

HSY parantaa verkostoveden jakelun varmuutta. Jarjestelmaan rukataan
vikatilanteita varten yhden vuorokauden pelivara.

gi Kuva Yie

Mistid on kyse?

- Vedentuotanto ja -pumppaus Katkes! lauantaina viideks| tunnikel Helsingin Vanhankaupungin
vesilaitokselta
+ Ennen vian korjaamista oli vaarana, etta vesi loppuu Helsingista

+ HSY parantaa vedenjakelun varmuutta verkottamalla Vanhankaupungin ja Pitkakosken laitokset

tiviimmin yhteen

Suojareleen vika katkaisi lauantaina viideksi tunniksi vedentuotannon ja -pumppauksen
Helsingin Vanhankaupungin vesilaitokselta. Ennen vian korjaamista oli vaarana, etta vesi
loppuu Helsingista

Ongelmiin ajauduttiin, koska veden jakeluun tarvittavaa sédhkovirtaa ei saatu myoskaan
pumppaamon varajarjestelmasta.

- Meilld on taalla kaksi varavirtayksikkod, joista veden pumppaamiseen tarkoitettu laite ei
kaynnistynyt. Vikaa etsitaan yha, mutta uskon, etta asia selviaa maanantain aikana, kertoo
il 1 kayttopaalli Matti Ropponen

Viikinméden puhdistamo pelasti tilanteen

Helsingissa véltyttiin vakavilta vedenjakelun katkoksilta, kun pumppaaminen
vesijohtoverkkoon saatiin uudelleen kayntiin Viikinméen jatevedenpuhdistamon syoéttaman
verkkovirran avulla

- Saimme sieltda sahkon, jolla padasimme ajamaan kahta pumppua ja se riitti lurvaamaan sen
hetkisen veden tarpeen, kédyttopéillikké Ropponen sanoo.

Vanhankaupungin n 1 toimivuus t 1 kerran kuukaudessa. Testi
kestéda kerralla nelisen tuntia, mutta nyt laitoksella harkitaan pitaisiko jarjestelmien toimivuus
varmistaa vieldkin useammin

HSY parantaa jakeluvarmuutta

Helsingin seudun ymparistopalvelut parantaa vedenjakelun varmuutta investoinneilla, joilla
Vanhankaupungin ja Pi 1 lai tver ) tiivilmmin yhteen

- Hankesuunnitelma hyvéksyttiin yhtion hallituksessa jo ennen juhannusta ja nyt ryhdymme
toteuttamaan sitd. Vanhankaupungin osalta ty6t valmistuvat vuoden 2015 loppuun
menness4, lupaa osastonjohtaja Veli-Pekka Vuorilehto HSY :sta.

Vuorilehdon mukaan uudistuksilla tahdatéaan siihen, etta vedenjakelu ei paakaupunkiseudulla
ei katkea vaikka jompikumpi laitoksista seisahtuisi yhden vuorokauden ajaksi

Vuorilehto lupaa my&6s parannuksia tiedottamiseen. Han sanoo, ettei HSY:n nettisivut saa
jatkossa kaalua, vaikka palvelinkoneelie kohdistuisi dkillinen kayttajaryoppy.

Veli-Veikko Leppala
Yle Helsinki



Missa oli parannettavaa?

Paivystajat keskittyivat vian etsintaan, kokonaiskuva tilanteen
vakavuudesta muodostettiin vasta lisahenkiloston saavuttua

Hairidtilanteiden johtaminen ja niista tiedottaminen perustuu
henkilokunnan tavoitettavuuteen

Ohjeistuksesta huolimatta kynnys ottaa yhteytta virka-ajan
Elkclipuolella paivystysrinkiin kuulumattomiin henkiléihin on
orkea

Avainhenkildiden suoran puhelinnumeron laittaminen julkiseen
tiedotteeseen vaikeutti heidan osallistumistaan operatiiviseen
toimintaan I&ahinna median jatkuvien yhteydenottojen vuoksi

HSY:n internetsivut ylikuormittuivat, mika aiheutti
paivitysongelmia. Poikkeustilannesivuja ei saatu kayttdon

Tiedottamista eri viranomaisille ei oltu erikseen ohjeistettu

Laajan jakelualueen hallinta vaikeaa, jakelua turvaavien ja
kulutusta rajoittavien toimenpiteiden vaikutuksia vaikea
ennakoida

Varavoimaa ei oltu koestettu todellista sahkdkatkotilannetta
simuloiden. Koneita oli koekaytetty viimeksi heindkuussa 2012



Mitka asiat edesauttoivat tilanteesta
selviytymista

Varsinainen talousvedentuotanto ei_keskeytynyt_ﬂ
sattuessa vesitornien vesimaarat olivat normaali

a katkon
la tasolla.

Lisahenkilokuntaa saatiin paikalle niin vedenpuhdistuksen kuin
jatevedenpuhdistuksenkin organisaatioista, vaikka heilld ei ollut
paivystysvelvollisuutta

Kun lisdhenkildstd oli saapunut paikalle, tilanteen hoitaminen
eteni nopeasti ja tiedottaminen saatiin myos kayntiin

Hairidtietojarjestelmaan viety tiedote rajoitti laitokselle tulleiden
asiakasyhteydenottojen maaraa

Tiedottaminen oli saadusta kritiikista huolimatta varsin oikea-
aikaista

Vedenkulutus oli keskimaaraista pienempad, koska hairio
tapahtui lauantai-iltana ja loma-aikana

"Sekavesialueen” veden tarve saatiin varmistettua lisaamalla
pumppausta Pitkdakoskelta Ilmalan vesitorneihin

10.1.2013 Alatunniste



Todetut kehittamiskohteet

1.

Paivystavan henkiloston ymmarryksen lisaaminen vesihuollon
operatiivisesta kokonaiskuvasta

Jalkautetut ja harjoitellut tiedonkulkuketjut erityistilanteita
varten myos viranomaisten suuntaan

. Tilanteen johtamis- ja viestintavastuut selkeiksi myo6s

toimittaessa sijaisuusjarjestelyin

Sisadisen tiedonkulun parantamiseksi valmistellun
tekstiviestijarjestelman kayttéonotto vuoden 2012 aikana

HSY:n viestinnan paivystys
Sahkdn saanti varmistetaan jatkossa riittavin varajarjestelyin

Yhteisen vedenjakelun ohjausjarjestelman kayttdéonotto ja
laajojen jakelualuiden pilkkominen pienemmiksi

HSY:n vesihuollon investointiohjelmassa on maaritelty
toimenpiteet vedenpuhdistuslaitosten tuotantokapasiteetin ja
toimintavarmuuden nostamiseksi seka jakeluvarmuuden
parantamiseksi, joilla varmistetaan vuorokauden jakeluvarmuus
toisen paatuotantolaitoksen ollessa pois kaytosta






