Riskien arviointi verkostotoissa

Verkostot kunnossa! Riskit hallinnassa?
Saatytalo 24.1.2017
Sami Sillstén, HSY vesihuolto



HSY ja talousvesihygienia, ensi askeleet

« WSP (Water Safety Plan) arvioinnit alkoivat jo Helsingin Veden aikaan 2000 luvun alussa
 Ensimmaisena Vedenpuhdistus eli raakaveden hankinnan ja vedenpuhdistusprosessin
riskiarviointi
o WSP-ty0ryhman perustaminen
» Riskiarvioinnit verkostotoille
— Ensimmainen vaihe "nurin perin”

\\\\\
\\\\\\
e



Ensimmaiset verkostotoiden hygieniaohjeet

Yleinen hygieniaohje

Ohje vedenottamiseen palopostista

Ohje vesijohtojen huuhteluun ja desinfiointiin
Vesijohtotuotteiden tulppausohje

Sitten:

» Tonttijohtojen huuhteluohje
* Ohje havaittaessa saastuneita maita
* Toimintaohje vesijohdon saastumistapauksissa
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Ohjeistuksen vaikutukset

* Omista tdista johtuneet laatuhairiotilanteet vahenivat merkittavasti
» Vesijohtojen saastumistapaukset eivat

a WSP-poikkeamaraportointi kayttoon
« "Mita tapahtui, miksi tapahtui, ketka olivat tapahtumassa mukana, miten olisi valtetty?”
» Raportit kaytiin lapi case-tapauksina henkiloston kanssa

o Paatettiin ottaa kayttoon STM:n WSP-tyokalu
— Aloitettiin vieméalla Vedenpuhdistuksen riskiarviointi WSP-ty6kaluun
— 2017 aloitettiin verkostottiden riskiarvioinnin uusi kierros ja vienti WSP-tyokaluun
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Verkostotoiden riskiarviointien uusi kierros

Putkimestarien WSP-ty6ryhma Hallintakeino-

Asentajien h | tvépaiat
haastattelut aastattelut Pazotsikot yopaja
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KT limala Verkon johtoryhméa

Riskiluokat
Kaukokéaytto
_ ) Toimenpiteet
Esisuunnittelu

Investoinnit
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Riskien yhteenveto

1 URAKOITSUAT
= Rouhivat putiia rikki, suurin riski kun molemmat linjat keralla poikki
= Sulevat luvatta venttiileits
- Tekevst omia liitoksia
- Laiminlyovat putkien tulppauksen
- Elvaitsulj sakka

2VERK
- Osalla l!u!ul L ipaal
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3 TYOHYGIEMIA
- TyGkaluja (VJJV) vaikes erctells sutosss, joskus

nmmwmm wommmlunm &lm

-Julkisia vesiposteja rakenteineen nakyvills, &l valvota, vanhaoja &

samoje
- Vilineiden desinfiointis ¢i cpetets-> &i tehds
jarjestelmaillsest tai valvots
Vi

ATYOMAALLA

= WJ ja JV yhtaikainen rikoutuminen suurin riski

- Ongelma ilman postossa linjasts on riski

- Suljettujs venttidejs avataan lisn nopeasti tai viidrssd
jarjestyisessd vinsussuuntaan nihden

5 VALVOJAT
= Valvojilts ei tule

Ihh&l - ineitd hushdellaan “tenulla™ - Linjy = voi wvaikka KP hylanmt
- Jag & ,' dreitd - Putki ayietda: issa tGissa, pestadn 885t masvesid (infran elinkaari ei enad
moithmmil‘llplmﬂl itagsti L"” jirj ij i rigki i i i desinfiok - Riski, jos ttad eikd cle i
i it hhdlmmbm = pitdisi pe rarikzlle &isina huumlu - Valvojat vaihtuneet hurjss
i j ]nhu i - Jvp Y oemss vp Sisdlla: samaniaiset tapahdu i riskd, jos i Y tahtia,
- Talolitcksissa HSY tekee vain lahdbt, urskoiisija loput -» vol mennd VJ, kannet, ki i woi - JV-tgiden jilkeen valineet pestadn, mutta likaiset vaatiest hdhlll-!' monttu taynna vellia, 3 sakkas tybmaita
le JV ristiin Mmihl mn menevat autoon - Oljyisells alla tyd pitaisi yhdllll higlE, i lhdltlydl
lourskit Jjoskus -F Skiisid osim, inai huoliosta ti Jostbissd i ja varautus paremmin ennen aloitusta anlll
Duhllllﬂu lilllht)'h]ilm l\'\ﬂﬂltuuﬁ jossa puteet auki - Joskus paineviemdrit samasta putiests kuinVJ ollun vasyneits - imittari yisin, i
- El ymmiimysts vesinygieniasta - limakellckaivot tsynns valuvetts tarvitsisi kaksi inmists nnmdﬂl jotta urakoitsijoista
- Kalidsts suwrin riski, tehokas valvonta mahdotonta - Tarkastuksia aisi tehdd enemmaén, el ehditd - tekij@std kiinni, kuinka  karsiutuisi huonot (nyt valvejat
huclellsesti huuhdellsan eivatkiyta sankticita, kun tass
- aytts S ‘mestarit yrittévit olla iukkcja;
il valvojat puciustavat
uraksitsijoita)
mmmmm investoinnin
6 TYOPORUKKA & -MORAALI TPEREHDYTYS 8 ESIMIEHET 9 OHJEISTUS 1DMHOITO
-E: i ista ja sulj - i toi " e -Ti i ja i - tarvetts isia i kiiyds 18pi
[attaminen hankaloktas, ketju: koulutusvaatimuksia m“j]“- kirjaa ketd kiymyt missékin, turhas aikas ja vilikasid (b [esim. ien kanssa
ty ivieds | - Viial olla asim. vuoden kohemas joka yialketi ennen aina ehdi kulkea tarpeeksi hyvin, jos tydmaalla ryhma - Kattava huunteluchjesaiilie - Ei pideta virallsia
vuoden! piivystysti waihtuu) - Riittava ohjeist i liittyjile -}
- Hiljsista tietoa joskus vaikes saade, "pitdisi tietdd ™ kulttuuri - Jos uutt P voituntua - Pai jit aivat tietoisi ité tehty péi jne. hllllt. puida (olisi tosin tirkeds
- Péivystylsesss putkitydt kunnolls, joskus tehdd il itietos, jotta - Clemnassa clevat sim
- Llllnmnlﬂulﬂnln»ui mmndjnﬂlan‘mﬂhlh pitssi aina tarkistaa lisdiksi itse ammattiin - tybkuormal) voisi puinulu- asioita, mhion]nlnlallmju b ja {vanh, iwol taysills) - verkossa eivit
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ulll noptlﬂivllmh‘ll tystahti javanhan =i ti inki) -> ei i -wmuhy-yu I&dn,
- Paine huﬂmmiuﬂl i itk > -F hieita, mutt i lisdts
tehdisn wn st vl .ﬂ““h hasveilla - il in (esim. mith asentajat cikeast tekevit - Jos asiakknalta valitus tydstd,
uln vllﬂ‘nm&ﬂ. tyahmmllk - Samaja I8, vie sikaa oikeilta t8ilta - Mestarit vlittavat “pitdisi"-ohjeita, kentdlla tehdddnomat saman ryhmén pitdisi korjata
tasan > roclissa, saavat koko ajan oppil - & 8 heti rateaisut - Varautuminen hankalaa, jos syy
 Mestarin lisnaok jatys . E i n piani asentajaa - TyBhan liittyvié ohjeita hirved madrs -> i pysy perissd,  urakoitsijassa
tadella palion perehdytysorvaus, voisi motivoida - Pomaja L jeita vai -Vears on, atts WSP-
= Moni sanoo osasvansa, vaikkei csan unohtuvat porit jadvat
- Esimnies ei aina osas vastats, eikd valve tydis kunnolla, periaatteessa - Paperitys lisssintynyt jrottiviisti: MAX sun muut, kansioon, katsotaan
‘on vastuussa, mutta sitd el kanneta rapedoinnit, vahingonkorvausasiat, tilaustydt 1dpi liianharvoin
- wastuussa monesta (tySturvallisuus,
- sina thissd i padssa),
. sanaton olettamus
11 VERKOSTON HALLINTA 12 KESAVEDET 13 VARASTO & TYOKALUT 14 HENKILOSTOPOLITIKKA 15 SISNNEN YHTEISTYﬂ
- jen taso vail i ainaj i - Jos talvella jaa jaatyyja haj - Viligikai j i venttilkauki - Liian lyhyits idenkanssa > suuri
= Koko uusis i = Vsisaili infici 1-2lrthvuosi, Dililll 3& viilein® vtlhluvulgoll hankaluus Mﬂlﬂiﬂ walilld
- Tontti eivit tieds. - Putkien jasdilytys huonoa, T #isan sikaisin, ensinesim. 2 - Tarpeellinen tietoe liku,
- Verdokanan mittaustiedeissa puutteita (7). mitiari adlld, sul vustta muutcksista e tiedoteta
- Kadunnimia llnhm klln l| olc uhim hunhddh taiottas Myumi - Putiikatcksissa muutskin roinas, pitdisi olls Pumollll alina i - HSY:n tulo lisdsi byrokratias,
- Offli esim. isall8/s88050c) ¢ toi ikall kaikki
- ANty ivityksistd ai ti in mardd ik siiralld niitd - Palikaerct (asentajilla) voivat clla suuria, laatikct luovat - Jos ehdottas jotain, ei yleenss
muuttunut varoittamatts - Ei ryhmittymists mene l8pi-> i kannats ajatells
- Mybs Getacin lppéri kiytbssa, ei toimi| eikd nahdd 8 = i - Kolmasosa asentajia jljells, pula ja jaksaminensuuri - Yisikbiden pitdisi tukea
kaukovalvontas wesimittaria riski toistensa tybtd paremmin
- Uusilla slueilla ei olemitas eitietos ti - Osa tayttad a kaivat, joillai ty kesdvesi = YlityGtunneista saatetaan valittaa - Kriittisissd hairictilantessa
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Tunnistettujen riskien 15 paaotsikkoa

Tyo6valineet ja -

Tyokentta Tyoyhteiso

kaytannot
» Urakoitsijat » Tyoporukka  Verkostokartat
» Verkon infra » Perehdytys » Kesavedet
» Tybhygienia » Esimiehet  Varasto & tydkalut
» Tydmaat * Ohjeistus » Henkilostopolitiikka
 Valvojat « Jalkihoito  Sisédinen yhteistyo

-
-

e

»

W Hoy 29.8.2017



Verkostotoiden ”"prosessien” mittaamisen ongelmat

» Perusprosessien perusriskit voidaan kartoittaa ja arvioida prosessista
 Liian paljon muita muuttuvia tekijoita:

— Vesijohdon sijainti muihin putkiin nahden,

— Sadanta,

— Vasymystila,

— Materiaalien soveltuvuus,

— Osaaminen...
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Turvallinen vedenjakeluverkosto —

Verkon hallinta-
jarjestelmat

Verkoston
kunnossapito

Vuotokorjaukset
J Verkoston esi-

suunnittelu

Liittyminen
vesijohtover- - pen
kostoon i S R

Investointi-
hankkeiden
toteutus

— HELSINKI



Miksi nain?

» Verkostotyot eivat ole suljettu ja maaritelty prosessi — tilanteet muuttuvat koko ajan
olosuhteiden mukaan!

« Olisiko Aanekosken tapaus valtetty esisuunnittelulla?
* |nvestointitybmaat saatava haltuun

« Ennakoimattoman tapauksen haltuunotto — miten jos mm. kokonaistilanne ei ole hallussa
puutteellisten hallintajarjestelmien takia?

« Mitd uusia tilanteita tuo eteen Rakennusmaarayskokoelman lakkautus ja vastuun siirto?
— ml. Sprinklerit ja muut erikoisratkaisut
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Tilanne nyt WSP-tyOokalun suhteen

Kaikki riskit viety jarjestelmaan

 Riskit on arvioitu
o Uusien riskiarviointien Uusien ohjeiden
~ 30 kpl kriittista e N o,
— 42 kpl keskitason
— 8 vahaista
* Riskeille on maaritelty hallintakeinot
. . . . Toimenpideohjelman .
— Nyt jo yli sata hallintakeinoa! operteen o, et
— Vastuulliset ja aikataulu =
°

Hallintakeinoilla on toimenpidesuunnitelma
— Toteutus padosin 2018 aikana

Poikkeamaraporttien Uusien
analyysi ja riskihavaintojen
toimenpideohjelman arviointi W SP-
laadinta/paivitys tyokaluun
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Vaaran aiheuttaja & Riskiarviointi

VEARAN AIHELITTALA

Y- ja JV-jarjestelmien ristiin asennus ﬂ

Waara Seuraus

LISAA OMA VAARA

VieARAN AHEITTAS

Matalapaineviemaraindjarjestelmien (LP5) kdytroon
otto uutena tekniikkana, johon ei ole varauduttu se

ka varastovalikoiman suppeus

. Vaara
Mikrobicloginen saasoumi ("5
nen [mi. jarevesi)

LiSAA OMA VASRA

Todennakolsyys  Riskl

Mlhrnhlql.nginﬂ saastumi [ _ s
nen (mi.jatevesi) ainer

s VST s

Lisatiedot

& uﬁsnﬂww El RISKIA |

Lisatiedot

LPSjarjesteimian risdin asennus 'y a
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Hallintakeinot

RISKITASO KYSYIYS VAARAN AIHEUTTAJA
m Omat vaaran V- ja JV-jérjestelmien ristiin asennus
aiheurttajat

HALLINTAKEIMC

Rakennusvalvonnan ja LVIS-suunnittelijoiden ohjeistaminen

VASRA LESAA SEURANTAKEING
Mikrobiologinen
saastuminen

{rl.jEtevesi)

6b5 Verkoston yllapito: Verkon laitteiden suunnittelu ja merkintd: Putkien merkkiraidoitukset

2c2 Jarjestelmien kehitys ja kdyton parantaminen: Kartoituksen ja verkkotietojarjestelman parantaminen: Ml5:n parantaminen

6b1 Verkoston yllapito: Verkon laitteiden suunnictelu ja merkinta: Merkintakaytannat ja kilvet

5cf Verkon rajapintachje ja asiakaschjeet: Urakoitsijoiden tyon valvonta seka urakoitsijoiden ja kaupunkien valvojien koulutus:

Verkon infra
{liityminen) (Cra
Prosessipiste]

KAYTOSSEA

Ei

2cd Jarjestelmien kehitys ja kaytdn parantaminen: Kartwoituksen ja verkkotietojarjestelman parantaminen: kartoitustietojen valitdon voimaantulo  Ei
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Toimenpideohjelmia

Hallintakeinon alaiset riskit
Toimenpiteet

Toimenpide Vastuuhenkild

Rakennusvalvonnan ja sitd kautta

LVIS-suunnittelijoiden ohjeistamine

raidoitettujen V- ja |V-putkien

oikeasta kaytitarkoituksesta Ojalz, Noponen
(kayretdan vain vesihuoltoon, ei esim.

kaapelinsuojana), HSY:n

littymisohjeen paivitys
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Miten tasta eteenpain?

Verkko-osastolla on WSP-tydryhma
Osastolla on WSP-vuosikello

Ryhma raportoi osaston johtoryhmalle
Uudet havainnot raportoidaan ja arvioidaan
Uudet ohjeet jalkautetaan henkiléstolle

] .
\\\\\\

N Hsy
“Teid

illly




WSP-tyOkalussa kehitettavaa

» Toimenpideohjelman listaus omavalintojen mukaan:
— Vastuuhenkilot
— Aikataulut

» Hierarkisen puu-rakenteen tukeminen

— Toimenpiteet halutussa jarjestyksessa a raportti halutussa jarjestyksessa

Urakoitsijoiden ty&ntarkkuuteen ja laatuun  Mikrobiologinen
liieoywat riskit

m CJmat vaaran

aiheuttajat saastuminen {ml.

jatevesi)

5c8 Verkon rajapintachje ja asiakaschjeet: Urakoitsijoiden tyén valvonta sekd urakoitsijoiden ja kaupunkien valvojien koulutus: Chje vesijohdon Ei

|8helis kaivamizesta

Rikkovat [N+\)-putker
samasza kaivannosza,
sulkevar venttileits,
jéadyttévat vahingossa
tonttijohtoja.

Urakoitsijat

Prosessipiste)

5g Verkon rajapintachje ja asiakasohjeet: Asiakasportaaliin kuittaus ohjeiden lukemisesta ja toimittamisesta kaivajalle Ei
5ch Verkon rajapintachje ja asiakaschjeet: Urakoitsijoiden ty&n valvonta seka urakoitsijoiden ja kaupunkien valvojien koulutus: PES Katutydt - Kylls
kurssilla luennainti
. 5f Verkon rajapintachje ja asiakasohjeet: Asiakasohjeistuksen parantaminen Ei
Oheas
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Puhtaasti parempaa arkea | En rent battre vardag | Purely better, every day

KYSYTTAVAA?
KIITOS!

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma
Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster
Helsinki Region Environmental Services Authority




